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I. PRESENTATION DE LA DELEGATION 

 

Le 20 mars 2015, trois Syndicats mixtes ouverts (Lot-et-Garonne Numérique, Périgord Numérique et 
le SYDEC 40) créent la Société Publique Locale (SPL) Aquitaine THD, l'objectif étant de doter la région 
d'infrastructures numériques de pointe, à même de favoriser la compétitivité et l'innovation des 
entreprises en tous points du territoire. La stratégie régionale en matière de THD est de créer avec ses 
partenaires un réseau en propriété publique, pour maîtriser le rythme et les zones de déploiement, et 
ainsi compenser l'actuelle insuffisance de l'action privée. La maîtrise d'ouvrage est portée par les 
syndicats mixtes ouverts que la Région accompagne. L’eǆploitatioŶ et la ĐoŵŵeƌĐialisatioŶ du ƌĠseau 
sont portées paƌ la SPL, la ŵutualisatioŶ peƌŵettaŶt de gĠŶĠƌeƌ des ĠĐoŶoŵies suƌ l’eǆploitatioŶ aiŶsi 
que de créer une plus grande appétence des opérateurs à venir commercialiser leurs prises. 

 

En juin 2015, loƌs d’uŶe dĠliďĠƌatioŶ ĐoŵŵuŶe auǆ trois ex-Régions (Aquitaine, Limousin et Poitou-
Charentes), la Région Nouvelle-Aquitaine s'engage pour un accès de tous à la fibre optique, avec la SPL 
Aquitaine THD. 

 

Le 17 octobre 2016, lors de l’assemblée générale de la SPL composée des représentants des syndicats 
mixtes créateurs, le changement de nom de la SPL Aquitaine THD en Nouvelle-Aquitaine THD a été 
décidé. 

 

Le 7 novembre 2016, Mathieu Hazouard, conseiller régional délégué au Très Haut Débit (THD) et 
président de la SPL Nouvelle-Aquitaine THD, signe 4 contrats pour l'exploitation et la 
commercialisation du réseau THD en Nouvelle-Aquitaine : 

• Une Concession de services avec Axione - Bouygues Energies & Services pour une durée de 16 
ans 

• Trois Délégations de service public (DSP) avec ses trois primo actionnaires : les syndicats mixtes 
ouverts Lot-et-Garonne Numérique, Périgord Numérique et le Syndicat d'Equipement des 
Communes des Landes. 

 

Le 7 septembre 2017, NATHD et Charente Numérique signent un contrat de Délégation de service 
public ayant le même objet et le même contenu que les DSP signées avec les primo-actionnaires.  

 

Le 3 octobre 2017, à l’oĐĐasioŶ du CoŶseil d’adŵiŶistƌatioŶ de Nouǀelle-Aquitaine THD, la Société 
Publique Locale (SPL) officialise l’aƌƌiǀĠe de deuǆ Ŷouǀeauǆ SǇŶdiĐats Miǆtes eŶtƌaŶts : Charente 
Numérique et DORSAL. Ainsi, les collectivités (Région, Départements, EPCI, Communes) de 7 
départements de Nouvelle-Aquitaine se retrouvent regroupées afin de créer un réseau fibre optique 
en propriété publique : Dordogne, Landes, Lot-et-Garonne, Charente, Corrèze, Creuse et Haute-
Vienne. 

 

Le 20 avril 2018, NATHD et DORSAL signent à leur tout un contrat de Délégation de service public. 
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L’aŵĠŶageŵeŶt ŶuŵĠƌiƋue est uŶ eŶjeu ŵajeuƌ pouƌ l’attƌaĐtiǀitĠ et le dĠǀeloppeŵeŶt des territoires. 
En opposition avec les zones à forte densité démographique, les collectivités rurales doivent gérer 
elles-mêmes le déploiement des réseaux très haut débit en fibre optique sur leur territoire.  

L’oďjeĐtif d’aŵĠŶageŵeŶt ŶuŵĠƌiƋue des aĐtioŶŶaiƌes de la SPL Nouvelle-Aquitaine THD est 
d’appoƌteƌ la fiďƌe optiƋue à tous les haďitaŶts Ƌui Ŷe soŶt pas situĠs suƌ uŶe zoŶe déployée en propre 
par un opérateur privé (exemple : AMII, AMEL). L’iŶtĠƌġt de Đette ŵutualisatioŶ au seiŶ de Nouǀelle-
Aquitaine THD est double : 

- Faire baisser les coûts d’eǆploitatioŶ ;logiƋue de gƌoupeŵeŶt de ĐoŵŵaŶdesͿ 
- Attirer les opérateurs en agrégeant les prises 

Cette ambition représente le raccordement en fibre optique d’uŶe pƌeŵiğƌe phase d’eŶǀiƌoŶ 460 000 
foǇeƌs et eŶtƌepƌises d’iĐi ϮϬϮϮ, Đe qui fait du réseau exploité par la SPL Nouvelle-Aquitaine THD, le 
plus grand réseau public de fibre optique du Sud-Ouest de la France. À terme, ce sont plus de 700 000 
prises qui pourraient être exploitées par Nouvelle-AƋuitaiŶe THD et Đ’est Đette peƌspeĐtiǀe Ƌui peƌŵet 
auǆ ĐolleĐtiǀitĠs ƌegƌoupĠes daŶs la SPL de s’assuƌeƌ la ǀeŶue des opĠƌateuƌs suƌ leuƌs ƌĠseauǆ. 

Sur le territoire du département de la Charente, le ƌĠseau d’iŶitiatiǀe puďliƋue représente environ 105 
000 prises et est : 

- Construit par le Syndicat mixte Charente Numérique regroupant : 
o La Région Nouvelle-Aquitaine ; 
o Le Département de la Charente ; 
o Le Syndical dĠpaƌteŵeŶtal d’ĠleĐtƌiĐitĠ et de gaz de la ChaƌeŶte ;SDEG ϭϲͿ ; 
o Les CoŵŵuŶautĠs d’AggloŵĠƌatioŶ de GƌaŶd AŶgoulġŵe et de GƌaŶd CogŶaĐ ; 
o Les CoŵŵuŶautĠs de CoŵŵuŶes des ϰB, de Laǀalette Tude et DƌoŶŶe, de Cœuƌ de 

Charente, du Rouillacais, de La Rochefoucauld Porte du Périgord et de Val de Charente. 
- FiŶaŶĐĠ paƌ les ĐolleĐtiǀitĠs loĐales ;RĠgioŶ, DĠpaƌteŵeŶt et EPCIͿ aǀeĐ l’aide de l’Etat et de 

l’UŶioŶ euƌopĠeŶŶe ; 
- Exploité et commercialisé par la SPL Nouvelle-Aquitaine THD qui s’appuie suƌ soŶ 

concessionnaire La Fibre Nouvelle Aquitaine. 

 

 

En 2018, le ĐoŶtƌat a fait l’oďjet de plusieurs modifications. 

L’avenant n°1, signé le 8 mars 2018, est venu annexer le Catalogue de services à la convention de DSP. 

L’avenant n°2, signé le 21 juin 2018, a modifié un nombre important de dispositions pour tenir compte 
de l’eŶtƌĠe du SǇŶdiĐat ŵiǆte ouǀeƌt DORSAL au Đapital de NATHD et de l’augŵeŶtatioŶ iŵpoƌtaŶte 
du nombre de prises en exploitation. Également, cet avenant est venu modifier de nombreuses 
annexes à la Délégation et changer leur numérotation. 

L’avenant n°3, signé le 26 novembre 2018, a modifié le Catalogue de services annexé à la Délégation 
du fait de l’ajout d’offƌes à destiŶatioŶ des eŶtƌepƌises et de l’ĠǀolutioŶ des pƌestatioŶs de 
ƌaĐĐoƌdeŵeŶt. Cet aǀeŶaŶt est ĠgaleŵeŶt ǀeŶu pƌĠĐiseƌ les ŵissioŶs d’assistaŶĐe Ƌui iŶĐoŵďeŶt au 
DĠlĠgataiƌe et ƌĠǀiseƌ les ŵodalitĠs d’iŶdeǆatioŶ des pƌiǆ pƌĠǀues paƌ la DĠlĠgatioŶ. 

EŶfiŶ, l’avenant n°4, signé le 20 décembre 2018, a modifié le Catalogue de services annexé à la 
Délégation du fait des négociations menées avec divers opérateurs souhaitant commercialiser le 
réseau pris en exploitation par NATHD. 
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En 2018, le contrat ainsi que le Délégataire ont connu plusieurs faits marquants : 

- SigŶatuƌe de ϭϰ ĐoŶtƌats aǀeĐ des FouƌŶisseuƌs d’aĐĐğs IŶteƌŶet ;FAIͿ, taŶt pouƌ les eŶtƌepƌises 
Ƌue pouƌ les paƌtiĐulieƌs, doŶt Ϯ aǀeĐ des OpĠƌateuƌs ĐoŵŵeƌĐiauǆ d’eŶǀeƌguƌe ŶatioŶale 
(OCEN), à savoir Bouygues Télécom et Free ; 

- Prise en exploitation des 2 763 premières prises (prises situées sur le territoire de DORSAL et 
ĐoŶstƌuites aǀaŶt l’eŶtƌĠe de DORSAL au seiŶ de la SPL) ; 

- Pƌeŵieƌ ƌaĐĐoƌdeŵeŶt d’uŶ aďoŶŶĠ au ŵois de dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ suƌ la ĐoŵŵuŶe de Saint-
Léonard-de-Noblat (87) ; 

- CƌĠatioŶ d’uŶ ĐoŶtƌat de sous-tƌaitaŶĐe d’opĠƌateuƌ ĐoŵŵeƌĐial ;STOCͿ à sigŶeƌ aǀeĐ les FAI 
souhaitant réaliser eux-mêmes les raccordements ; 

- Ouǀeƌtuƌe d’uŶ ŶuŵĠƌo d’iŶfoƌŵatioŶ auǆ usageƌs situés sur les départements de Corrèze, 
Creuse, Dordogne, Haute-Vienne, Landes et Lot-et-Garonne (0 806 806 006) ; 

- Mise en plaĐe d’uŶe sĠƌie d’aĐtioŶs pouƌ ƌĠsoudƌe uŶ pƌoďlğŵe de saturation du bureau 
d’Ġtudes du CoŶĐessioŶŶaiƌe faĐe au Ŷoŵďƌe d’Ġtudes tƌaŶsŵis paƌ les aĐtioŶŶaiƌes du fait 
ŶotaŵŵeŶt d’uŶ « versionning » iŵpoƌtaŶt. Ces aĐtioŶs doiǀeŶt peƌŵettƌe d’aĐĐĠlĠƌeƌ la pƌise 
en exploitation des prises en 2019. 

- Retard significatif dans la livraison des prises à NATHD : 2 763 en 2018 au lieu des 36 256 
prévues au contrat, dont 0 sur la Charente au lieu des 7 000 prévues au contrat. Ces retards 
semblent principalement dus aux problématiques de recrutement auxquels font face les 
entreprises de travaux au niveau national. 

 

 

 

La SPL Nouvelle-Aquitaine THD est une société au capital de 5 100 000 euros. À la fiŶ de l’aŶŶĠe ϮϬϭ8, 
son actionnariat était composé de 5 Syndicats mixtes ouverts, tous représentés dans les organes de 
direction de la SPL.  

Le CoŶseil d’adŵiŶistƌatioŶ est ĐoŵposĠ de deuǆ adŵiŶistƌateuƌs paƌ teƌƌitoiƌe dĠpaƌteŵeŶtal couvert 
par les Syndicats mixtes, tel que le montre le tableau ci-dessous : 

Territoire départemental Noŵďƌe d’adŵiŶistƌateuƌs 

Charente 2 

Corrèze 2 

Creuse 2 

Dordogne 2 

Haute-Vienne 2 

Landes 2 

Lot-et-Garonne 2 

Figure 1 : Répartition des administrateurs de la SPL au 31 décembre 2018 
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DuƌaŶt l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, l’aĐtioŶŶaƌiat de NATHD Ŷ’a pas ĠǀoluĠ et soŶ Đapital soĐial Ŷ’a fait l’oďjet 
d’auĐuŶe augŵeŶtatioŶ ou ƌĠduĐtioŶ. 

 

 

AfiŶ de ŵeŶeƌ à ďieŶ sa ŵissioŶ et de ƌeŵpliƌ l’eŶseŵďle de ses oďligatioŶs ĐoŶtƌaĐtuelles, la SPL 
Nouvelle-Aquitaine THD a mis en place un organigramme composé de cinq salariés. Les missions de 
ces différentes personnes sont réparties selon leurs spécialités et leurs compétences. 

 

Figure 2 : Organigramme de la SPL Nouvelle-Aquitaine THD 

Suƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, les postes ci-dessus ont été occupés de la manière suivante, en termes d’EƋuiǀaleŶĐe 
temps plein (ETP) : 

- Directeur Général : 1 ETP ; 
- Responsable Technique : 1 ETP ; 
- Responsable Administrative et Financière : 0,83 ETP ; 
- Responsable Juridique : 0.33 ETP ; 
- Responsable Communication et Marketing : 1 ETP. 
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II. COMPTE-RENDU TECHNIQUE 

L’eǆploitatioŶ du ƌĠseau ĐoŶĐeƌŶe l’eŶseŵďle des aĐtiǀitĠs ŶĠĐessaiƌes à la livraison des services, la 
gestion de leur qualité et de leurs évolutions et les interventions de maintenance préventive et 
curative. 

Ces aĐtiǀitĠs ĐoŶĐeƌŶeŶt l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la ĐoŶĐeptioŶ et la ĐoŶstƌuĐtioŶ du ƌĠseau aiŶsi Ƌu’à soŶ 
exploitation et à sa commercialisation auprès des opérateurs nationaux. 

La SPL Nouvelle-AƋuitaiŶe THD assuƌeƌa aiŶsi uŶe ƌespoŶsaďilitĠ gloďale suƌ l’eŶseŵďle des aspeĐts de 
sa mission de service public en rationalisant les coûts et en mutualisant les compétences dans un 
secteur en perpétuelle évolution. NATHD confie une partie de ses missions techniques à son 
Concessionnaire La Fiďƌe Nouǀelle AƋuitaiŶe. Le SǇstğŵe d’IŶfoƌŵatioŶ utilisĠ pouƌ l’eǆploitatioŶ et la 
commercialisation est ainsi celui de La Fibre Nouvelle-Aquitaine.  

C’est pouƌƋuoi une partie des éléments mentionnés dans cette partie sont issus du rapport annuel de 
La Fibre Nouvelle-Aquitaine, et ont été contrôlés par la SPL Nouvelle-Aquitaine THD. 

 

 

 

Pouƌ le suiǀi du dĠploieŵeŶt du ƌĠseau, la ƌĠĐeptioŶ des iŶfƌastƌuĐtuƌes dĠploǇĠes et l’aĐtiǀatioŶ du 
ƌĠseau, le RespoŶsaďle teĐhŶiƋue de la SPL assuƌe, aǀeĐ l’aide de soŶ CoŶĐessioŶŶaiƌe de seƌǀiĐes, le 
pilotage de différentes prestations suivantes : 

- PƌestatioŶs d’assistaŶĐe à la ƌéalisatioŶ des études du Réseau : 

o Support à la définition convergente du Modèle conceptuel des données SIG ; 
o Validation des fiches techniques des équipements installés sur le réseau ; 
o Audit et contrôle des études EP, AVP, PRO, EXE ; 
o Audit et validation des PRE DOE et DOE ; 
o AŵĠlioƌatioŶ des ƌğgles d’iŶgĠŶieƌie ; 
o Amélioration du Modèle conceptuel des données SIG ; 
o Accompagnement à la résolution de problématiques techniques locales. 

Pour ces missioŶs, NATHD s’appuie en partie sur son Concessionnaire et notamment sur son bureau 
d’Ġtudes au seiŶ duƋuel des ƌessouƌĐes soŶt affeĐtĠes pouƌ l’eŶseŵďle du teƌƌitoiƌe de NATHD. 

DuƌaŶt l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, NATHD a ŵis eŶ plaĐe des ƌĠuŶioŶs aǀeĐ : 

- La Fibre Nouvelle-Aquitaine pour étudier les études produites par les constructeurs des SMO 
et valider et comprendre les études refusées ; 

- Les SMO et leurs constructeurs dans le but de fluidifier le process des études. En effet, face à 
l’iŵpoƌtaŶt « versionning » et au très gƌaŶd tauǆ d’ĠĐheĐ ƌeŶĐoŶtƌĠ paƌ les aĐtioŶŶaiƌes, 
NATHD, daŶs sa ŵissioŶ d’assistaŶĐe à la ƌĠalisatioŶ des Ġtudes, a ǀoulu aĐĐoŵpagŶeƌ les 
constructeurs pour les faire progresser et analyser les erreurs dans le but de réduire le nombre 
d’ĠĐheĐs. 

- Les SMO et La Fibre Nouvelle-AƋuitaiŶe au seiŶ d’uŶ CoŵitĠ de Suiǀi TeĐhŶiƋue 

Ces ƌĠuŶioŶs oŶt eu uŶ effet positif puisƋue suƌ la fiŶ d’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, le tauǆ d’ĠĐheĐs des Ġtudes 
produites a diminué et les premiers DOE ont pu être intégrés. 

Pour améliorer encore ce tauǆ d’ĠĐheĐs, NATHD a passĠ uŶ ŵaƌĐhĠ pouƌ aǀoiƌ à dispositioŶ uŶ outil de 
contrôle préalable des études (Connect Control) pouvant être utilisé en amont du contrôle officiel du 
Concessionnaire. Cet outil permet ainsi de perfectionner le contenu des études sans pour autant 
surcharger le processus de contrôle. 
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NATHD a en parallèle eu de nombreux échanges téléphoniques avec chacun des SMO rencontrant des 
problématiques techniques. NATHD assure également un lien avec les discussions nationales au sein 
de l’AVICCA, la FNCCR et le Comité Expert Fibre. 

 

À ce titre NATHD, a organisé notamment l’ĠǀolutioŶ ou précisé les règles suivantes soit à sa propre 
initiative soit à la demande du Délégant : 

o Allégement de la grille de remplissage GRACE THD 

o Accompagnement pour dĠfiŶiƌ l’eŶseŵďle des Đhaŵps oďligatoiƌes GƌaĐe THD 

o Mise en place des tables uniques référence et organisme sur toute la plaque NATHD 

o Définition des modes opératoires pour les opérations de recette des différents éléments 
de réseau (NRO, Collecte et ZAPM) 

o Assouplissement concernant les PBO à poser : passage de IP55 à IP44 

o Définition des ŵodes opĠƌatoiƌes et des pƌĠĐoŶisatioŶs pouƌ les BPE/PBO et l’ĠtiƋuetage 
Terrain 

o Réorganisation des tiroirs optiques dans les différentes baies PM et NRO 

o Modularité des câbles 72FO, 96FO et 144FO 

o Assouplissement concernant la mutualisation des têtes optiques Transport au NRO 

o Définition des modes opératoires Armoire PM & Dalle Préfabriquées PM 

 

NATHD a également mis en place des outils techniques d’ĠĐhaŶges eŶtƌe les eŶtités : GED , NAS, 
visioconférences, TDL, liste de diffusion… 

 

 

 

- Prestations de réalisation des étapes réglementaires : 
o Appel à cofinancement ; 
o Consultations préalables ; 
o Compte-ƌeŶdu de ŵise à dispositioŶ d’uŶ PoiŶt de ŵutualisatioŶ ;CRMAD PMͿ. 

Conformément aux décisions n°2010-1312 et n°2015-Ϭϳϳϲ de l’ARCEP, Đes tƌois Ġtapes ƌéglementaires 
soŶt de la ƌespoŶsaďilitĠ de l’OpĠƌateuƌ d’iŵŵeuďle. DaŶs le Đadƌe du ŵoŶtage ŵis eŶ plaĐe paƌ les 
SMO, NATHD est l’OpĠƌateuƌ d’iŵŵeuďle pouƌ l’eŶseŵďle des ϳ départements. 

AiŶsi, daŶs l’oďjeĐtif de ƌeŶdƌe la ƌĠalisatioŶ de Đette ŵissioŶ plus ƌapide et plus effiĐaĐe, NATHD l’a 
concédée à La Fibre Nouvelle-AƋuitaiŶe Ƌui dispose d’outils paƌfaiteŵeŶt foŶĐtioŶŶels suƌ Đes poiŶts 
et iŶtĠgƌĠs à leuƌ SǇstğŵe d’IŶfoƌŵation. 

En amont, NATHD a accompagné les SMO à la définition commune des éléments nécessaires à ces 
étapes réglementaires telle que la maille de co-financement et a proposé des solutions pour en 
optimiser les délais (CRMAD partiel, pré-ƌaĐĐoƌdeŵeŶts…Ϳ. Aussi, afiŶ d’aŶtiĐipeƌ et aĐĐĠlĠƌeƌ la 
commercialisation des prises construites par les SMO, un nouveau process de CRMAD partiel a été mis 
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eŶ plaĐe afiŶ d’optiŵiseƌ le teŵps ƌĠgleŵeŶtaiƌe de ϯ ŵois de Gel ĐoŵŵeƌĐial. Ce pƌoĐess reste 
toutefois risqué en cas de retard de travaux. 

 

- PƌestatioŶs de ĐoŶĐeptioŶ et d’aƌĐhiteĐtuƌe du ƌéseau : 
o Validation des équipements passifs et actifs ; 
o Conseil au design du réseau ; 
o CoŶseil à l’aƌĐhiteĐtuƌe des ďouĐles de ĐolleĐte. 

Pouƌ Đes ŵissioŶs, NATHD s’appuie suƌ soŶ Concessionnaire et notamment sur ses services Ingénierie 
& Architecture au sein desquels un ingénieur est en charge du territoire de NATHD. 

Dans le cadre des validations des équipements, NATHD a mis à disposition du Délégant et de ses sous-
traitants un référentiel de toutes les fiches techniques agréées (câbles, BPE, armoire de rue, 
iŶfƌastƌuĐtuƌes, ďaies, tiƌoiƌs, etĐ…Ϳ. 

EŶ phase de ĐoŶstƌuĐtioŶ, afiŶ d’assuƌeƌ l’iŶteƌĐoŶŶeǆioŶ du ƌĠseau du DĠlĠgaŶt auǆ ƌĠseauǆ 
extérieurs, NATHD prend en charge des liens temporaires de collecte primaire et de sécurisation. Par 
la suite, NATHD s’assuƌe Ƌue le RĠseau soit ƌaĐĐoƌdĠ paƌ Ƌuatƌe soƌties au BaĐkďoŶe ŶatioŶal du 
ĐoŶĐessioŶŶaiƌe afiŶ de gaƌaŶtiƌ uŶe haute dispoŶiďilitĠ des seƌǀiĐes et optiŵiseƌ l’ĠĐouleŵeŶt du 
trafic. 

NATHD a mis en place des réunions téléphoniques et un échange en comité de suivi technique pour 
aŶtiĐipeƌ la ŵise eŶ eǆploitatioŶ et l’aĐtiǀatioŶ du ƌĠseau du DĠlĠgaŶt. 

 
- Prestations de prise en charge technique et commerciale du réseau : 

o Support au suivi de la réalisation des déploiements ; 
o Support aux opérations de recette ; 
o Prise en exploitation du réseau. 

Pouƌ Đes ŵissioŶs, NATHD s’appuie suƌ soŶ CoŶĐessioŶŶaiƌe et ŶotaŵŵeŶt suƌ ses UŶitĠs de 
production locales au sein desquelles un responsable et une équipe de techniciens interviennent tant 
pouƌ paƌtiĐipeƌ auǆ ƌĠĐeptioŶs des iŶfƌastƌuĐtuƌes Ƌue pouƌ la ŵise eŶ seƌǀiĐe et l’aĐtiǀatioŶ des 
équipements actifs déployés. Ce sont également ces Unités de production qui maintiendront et feront 
évoluer le réseau durant toute la durée de la DSP. 

Pour Charente Numérique, l’UŶitĠ de pƌoduĐtioŶ du CoŶĐessioŶŶaiƌe de NATHD est ďasĠe à 
Angoulême. 

NATHD a été très présent sur les opérations de recette des différents équipements construits. En effet, 
afin de contrôler les premières prises livrées, mais aussi les équipements plus en amont comme les 
NRO, le peƌsoŶŶel de NATHD s’est dĠplaĐĠ suƌ les teƌƌitoiƌes pouƌ accompagner les constructeurs. 
NATHD, a également mis en place des réunions hebdomadaires afin de piloter la prise en exploitation 
des toutes premières prises et a trouvé différentes solutions techniques pour mettre en conformité le 
réseau et accélérer son activation. 

Des ǀisites teƌƌaiŶ oŶt ĠgaleŵeŶt ĠtĠ oƌgaŶisĠes suƌ l’eŶseŵďle des teƌƌitoiƌes des SMO pouƌ Ƌue 
NATHD soit intégré aux Plans généraux de coordination (PGC) des SMO en matière de sécurité. Il est à 
noter que NATHD a également sensibilisé les SMO aux problématiques de sécurité (formation PP, 
iŶfoƌŵatioŶ suƌ pƌotoĐole ĐhaƌgeŵeŶt/dĠĐhaƌgeŵeŶt…Ϳ. 

- PrestatioŶs de ŵise eŶ seƌviĐe et d’aĐtivatioŶ des éƋuipeŵeŶts aĐtifs : 

o Prise en main des équipements actifs à distance ; 
o Activation et paramétrage des nouveaux équipements ; 
o Mise en supervision. 
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Pouƌ Đes ŵissioŶs, NATHD s’appuie suƌ soŶ Concessionnaire et notamment sur son service Production 
de la Đellule EǆploitatioŶ Ƌui gğƌe l’eŶseŵďle du paƌĐ aĐtif du gƌoupe au Ŷiǀeau ŶatioŶal. Cette 
pƌestatioŶ Ŷ’a ĠtĠ ƌĠalisĠe Ƌue suƌ les deƌŶiğƌes seŵaiŶes de ϮϬϭϴ, à la liǀƌaisoŶ des pƌeŵiğƌes pƌises. 

 

 

a- Analyse des fiches techniques 

Concernant les fiches techniques, 65 dossiers ont été analysés en 2018, représentant 530 éléments 
teĐhŶiƋues du ƌĠseau ;Đâďles, shelteƌs, aƌŵoiƌes…etĐ.Ϳ.  

Il ressort de ces analyses : 

- Un délai moyen de validation de 5 jours ouvrés ; 
- ϭϳ% des fiĐhes teĐhŶiƋues ĠtudiĠes oŶt fait l’oďjet de ƌefus ou de deŵaŶdes ĐoŵplĠŵeŶtaiƌes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 : Volume et délais de traitement des fiches techniques 

NATHD a aĐĐoŵpagŶĠ au ŵieuǆ la possiďilitĠ pouƌ ĐhaƋue SMO d’aǀoiƌ uŶe solutioŶ pouƌ utiliseƌ uŶ 
équipement validé par son Concessionnaire.  

 

b- Analyse des études 

CoŶĐeƌŶaŶt l’audit et contrôle des études AVP (Avant-Projet), PRO (Projet), EXE (Exécution) et l’audit 

et validation des Pré-DOE et DOE ;Dossieƌ d’Ouvƌage ExéĐutéͿ, 773 analyses ont été réalisées en 2018 
paƌ le ďuƌeau d’Ġtudes du CoŶĐessioŶŶaiƌe de NATHD. Leuƌ ǀoluŵe total et leuƌs dĠlais de tƌaiteŵeŶts 
sont les suivants : 

 

Figure 4 : Volumes et délais de traitement des études AVP, PRO, EXE et Pré-DOE 
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Suƌ l’aŶalǇse des ϳϳϯ Ġtudes : 

▪ 695 études ont été analysées en respectant les délais contractuels ; 
▪ 77 études ont été analysées en dehors des délais contractuels ; 
▪ 205 études ont été validées, soit 26% ; 
▪ DĠlai ŵoǇeŶ de tƌaiteŵeŶt d’uŶe Ġtude de ϭϭ,ϱ jouƌs ouǀƌĠs. 

Pour rappel, en 2018, les délais de traitement contractuels (Annexe 3 de la DSP) sont les suivants : 

ETUDES DELAI CONTRACTUEL 

AVP 15 jours ouvrés 

PRO 15 jours ouvrés 

EXE 15 jours ouvrés 

Pré-DOE 10 jours ouvrés 

 

Ces Ġtudes oŶt fait l’oďjet d’uŶ « versionning » important en 2018 comme le présentent le tableau et 
le graphique ci-dessous : 

En moyenne, le volume de 
versions par études en 2018 
est de : 

 
  Figure 5 : Noŵďƌe de veƌsioŶs paƌ tǇpe d’études 

Face à ce « versionning » trop important et aux alertes remontées par NATHD et ses actionnaires, 
loƌs des CoŵitĠs de suiǀi ĐoŶtƌaĐtuels de septeŵďƌe, oĐtoďƌe et Ŷoǀeŵďƌe, uŶ plaŶ d’action a été 
laŶĐĠ aǀeĐ le CoŶĐessioŶŶaiƌe de NATHD afiŶ d’aŵĠlioƌeƌ la ƋualitĠ des liǀƌaďles. L’oďjeĐtif paƌtagĠ 
qui a été fixé est de 90% des études validées en v1. 

 

Malgré le « versionning » ĐoŶstatĠ, l’aǀaŶĐeŵeŶt du dĠploieŵeŶt est ĐeƌtaiŶ puisƋu’au ϯϭ décembre 
2018, ce sont 137 ϱϱϬ pƌises Ƌui soŶt aujouƌd’hui eŶ Ġtude suƌ l’eŶseŵďle du teƌƌitoiƌe de NATHD : 

AVP 1,27 

PRO 1,47 

EXE 1,38 

DOE 2,44 

TOUS 1,37 
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Figure 6 : Volume de nouvelles prises étudiées en 2018 

Pour ce qui concerne Charente Numérique, en 2018, les études livrées et analysées représentaient 
17 259 prises, soit 12,5% du total des prises étudiées et environ 16% du nombre total de prises prévues 
par le SMO. 

 

c- Analyse de la réalisation des étapes réglementaires 

Pour les appels à cofinancement, 277 618 logements raccordables ont été déclarés en 2018. 

Pour Charente Numérique, ces appels à cofinancement concernent 41 673 logements, soit 15% de 
l’eŶseŵďle des logeŵeŶts aǇaŶt fait l’oďjet d’appels à ĐofiŶaŶĐeŵeŶt. 

 

Pour les consultations préalables, qui, pour rappel, doivent intervenir a minima 30 jours avant le 
commencement des travaux, seulement 10 ont été lancées en 2018. 

Pour Charente Numérique, 2 consultations préalables ont été lancées en 2018 : 

- 1 à Chantillac pour le PM n°NA-16205-BG06 le 14 décembre ; 
- 1 à Bazac pour le PM n°NA-16034-CL01 le 14 décembre. 

 

Pour les CRMAD, qui, pour rappel, sont réalisés au moment de la réception du point de mutualisation 
et ouvrent la période de gel commercial de 3 mois, seulement 12 ont été réalisés. Aucun de ces 12 
CRMAD Ŷ’a ĠtĠ ƌĠalisĠ suƌ le territoire de Charente Numérique en 2018. 

 

 

 

LoƌsƋue la ĐoŶstƌuĐtioŶ d’uŶe paƌtie du ƌĠseau est teƌŵiŶĠe, NATHD peut la pƌeŶdƌe eŶ eǆploitatioŶ 
afin de la commercialiser à des opérateurs. Pour cette phase, ces missions sont diverses et sont 
notamment : 

- Recette des liaisons et prise en charge des infrastructures ; 
- Mise en exploitation des équipements ; 
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- Raccordements (gestion et suivi des délais) ; 
- Assurance de la disponibilité des services ; 
- Gestion des documentations et des supports pour maintenance des réseaux ; 
- Suivi des contrats de maintenance et des équipements de remplacement ; 
- GestioŶ de l’iŶtĠgƌitĠ des ƌĠseauǆ. 

Pouƌ Đela, NATHD s’appuie suƌ soŶ CoŶĐessioŶŶaiƌe et ŶotaŵŵeŶt suƌ le CeŶtƌe d’eǆploitatioŶ AǆioŶe 
qui apporte les ressources techniques et humaines nécessaires à cette mission de service public 
;eǆpeƌts ƌĠseau, iŶgĠŶieuƌs, teĐhŶiĐieŶs, platefoƌŵes, outils de supeƌǀisioŶ…etĐ.Ϳ. 

Un « Service technique Client » a été mis en place par ce Centre pour la gestion des incidents 24h/24 
et 7j/7. 

Une plateforme de supervision permet également, 24h/24 et 7j/7, de surveiller le bon fonctionnement 
des équipements et la qualité de service demandé. 

Afin d’aĐĐĠlĠƌeƌ le pƌoĐessus de ƌĠĐeptioŶ et liŵiteƌ les dĠplaĐeŵeŶts iŶutiles de NATHD, de son Concessionnaire 
et du Délégant, NATHD a mis à disposition un mode opératoire pour les opérations de recette des différents 
éléments de réseau (NRO, Collecte et ZAPM) et un outil (KIZEO) qui propose une solution complète pour réaliser 
des recettes « à blanc » et lister les éventuelles réserves par catégories et par criticités. 

Pouƌ gaƌaŶtiƌ la ďoŶŶe passatioŶ du ƌĠseau eŶtƌe le ĐoŶstƌuĐteuƌ et l’eǆploitaŶt, la ƌĠĐeption entre le 
Délégant et son titulaire de marché ainsi que la prise en exploitation du réseau entre NATHD et LFNA 
sont réalisées le même jour. 

 

- SéĐuƌité pouƌ l’exploitatioŶ et le ƌaĐĐoƌdeŵeŶt 

NATHD a un objectif fort de sĠĐuƌitĠ pouƌ l’eŶseŵďle des peƌsonnels agissant pour les missions 
d’eǆploitatioŶ et de ƌaĐĐoƌdeŵeŶt, Ƌue Đes peƌsoŶŶels appaƌtieŶŶeŶt à NATHD, ses sous-traitants ou 
ses prestataires. 

Ainsi, pour ces missions, NATHD a rédigé trois Plans de Prévention (PM, NRO, PBO) et doit les signer 
avec les diffĠƌeŶtes eŶtƌepƌises susĐeptiďles d’iŶteƌǀeŶiƌ suƌ le teƌƌitoiƌe. EŶ ϮϬϭϴ, NATHD a sigŶĠ des 
plans de prévention avec : 

- LFNA en date du 18 décembre 2018 daŶs le ďut d’assuƌeƌ toutes les opĠƌatioŶs de ŵaiŶteŶaŶĐe 
du réseau, la pose de tiroirs dans les NRO, l’aĐtiǀatioŶ d’ĠƋuipeŵeŶts daŶs les NRO et le 
raccordement des clients finals pour les opérateurs le demandant ; 

- Fƌee eŶ date du ϭϴ dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ daŶs le ďut d’assuƌeƌ les opĠƌatioŶs de pose de tiƌoiƌs daŶs 
les NRO, l’aĐtiǀatioŶ d’ĠƋuipeŵeŶts daŶs les NRO et le raccordement des clients finals ; 

- Bouygues Télécom en date du 18 décembre 2018 daŶs le ďut d’assuƌeƌ les opĠƌatioŶs de pose 
de tiroirs dans les NRO et le raccordement des clients finals. 

Ces plans de prévention sont validés pour une période d’uŶ aŶ et doŶŶeƌoŶt lieu, à ĐhaƋue fois, à uŶe 
visite de terrain préalable. 

Il est à noter que pour la période de 2018, les interventions sur le terrain des personnels agissant pour 
les ŵissioŶs d’eǆploitatioŶ et de ƌaĐĐoƌdeŵeŶt oŶt ĠtĠ liŵitĠes au ƌegaƌd du peu de réseau pris en 
exploitation. 

 

- Prestations de raccordement 

Pouƌ Đes ŵissioŶs, NATHD s’appuie suƌ soŶ CoŶĐessioŶŶaiƌe et notamment sur ses Unités de 
production locales au sein desquelles un responsable et une équipe de techniciens interviennent pour 
raccorder les usagers finals qui souhaiteraient souscrire à un abonnement fibre optique. 
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Seuls deux raccordements ont eu lieu en 2018. 

 

 

a- Pƌise eŶ eǆploitatioŶ d’éƋuipeŵeŶts 

EŶ ϮϬϭϴ, ϰ Nœuds de Raccordement Optique (NRO) ont été pris en exploitation : 

SMO COMMUNE DEPARTEMENT 

DORSAL Saint-Léonard-de-Noblat Haute-Vienne 

DORSAL Saint-Yrieix-la-Perche Haute-Vienne 

DORSAL Bourganeuf Creuse 

SYDEC 40 Ychoux Landes 

 

Également, 6 Points de mutualisation (PM) ont été pris en exploitations : 

SMO COMMUNE NUMERO DE PM 

DORSAL Saint-Léonard-de-Noblat 
SHL_87161_CAS1 

SHL_87161_CAS2 

DORSAL Saint-Yrieix-la-Perche 
ADR_87187_ARFE 

SHL_87187_FAB1 

DORSAL Bourganeuf 
SHL-23030-COU1 

SHL-23030-COU2 

Ces 6 PM représentent un volume de 2 763 logements raccordables au 31 décembre 2018. 

 

b- Raccordements des clients finals 

En 2018, du fait de la prise en exploitation tardive des équipements, seuls 2 raccordements clients ont 
pu être réalisés. Sur ces 2 raccordements, 1 seul client a pu être mis en service (K-Net), car il y a eu un 
pƌoďlğŵe iŶteƌŶe à l’opĠƌateuƌ Đhoisi paƌ le ĐlieŶt ;NoƌdŶetͿ aǇaŶt fait l’oďjet du deuǆiğŵe 
raccordement. 
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c- Exploitation des équipements 

 

Figure 7 : Nombre d’éƋuipeŵeŶts aĐtifs pƌis eŶ eǆploitatioŶ eŶ ϮϬϭ8 

Ce graphique montre les 4 NRO pris en exploitation par NATHD au mois de décembre 2018. 

 

 

Figure 8 : Temps de réponse de la collecte en millisecondes en 2018 

 

 

Pas d’iŶĐideŶt eŶ ϮϬϭϴ, la prise en exploitation des premiers équipements ayant eu lieu en décembre. 

 

 

Pas d’iŶĐideŶt eŶ ϮϬϭϴ, la pƌise eŶ eǆploitatioŶ des pƌeŵieƌs ĠƋuipeŵeŶts aǇaŶt eu lieu eŶ dĠĐeŵďƌe. 
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Pas d’iŶĐideŶt eŶ ϮϬϭϴ, la pƌise eŶ eǆploitatioŶ des pƌeŵieƌs ĠƋuipeŵeŶts aǇaŶt eu lieu eŶ dĠĐeŵďƌe. 

 

 

En 2018, 2 raccordements Clients FttH ont été réalisés. 

 

 

En 2018, NATHD a mené sa mission de commercialisation du réseau, tant sur le marché des opérateurs 
Particuliers que sur le marché des opérateurs Entreprises. Ainsi, NATHD a contractualisé avec 14 
opĠƌateuƌs duƌaŶt l’eŶseŵďle de l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ. Le départ de cette commercialisation est la journée de 
présentation du projet aux opérateurs le 23 mars 2018 suƌ Boƌdeauǆ. L’affiĐhage lors de cette journée 
d’uŶ potentiel à terme de 500 000 prises dont 39 400 en 2018 et 168 000 en 2019 a permis cette 
contractualisation.  
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Concernant les offres FttH, NATHD est partie des offƌes d’oƌes et dĠjà sigŶĠes au Ŷiǀeau ŶatioŶal eŶtƌe 
Axione et le FAI et a mené les négociations directement avec les opérateurs afin de disposer de 
contrats qui tiennent compte de ses exigences. 

Ainsi, un temps important a été pris pour la négociation du contrat Bouygues Télécom avec des 
discussions concernant les sujets financiers et techniques. Les premières négociations entre NATHD et 
Bouygues Télécom ont commencé au début du mois de juin 2018 pour arriver à une signature le 28 
novembre 2018. 

Les négociations avec deux des principaux opérateurs alternatifs nationaux (Nordnet et Vidéofutur) 
ont été plus brèves, même si relativement intenses, puisque les premiers contacts ont été établis au 
dĠďut du ŵois d’oĐtoďƌe pouƌ uŶe sigŶatuƌe aǀeĐ NoƌdŶet le 29 octobre 2018 et avec Vidéofutur le 23 
novembre 2018. 

Pour les autres opérateurs, les dates de signature sont les suivantes : 

- Ozone : 25 avril 2018 ; 
- Coriolis : 31 octobre 2018 ; 
- Free : 13 novembre 2018 ; 
- K-Net : 28 novembre 2018. 

 

Pour les opérateurs Entreprises, NATHD répond directement aux demandes des opérateurs qui 
souhaitent venir proposer leurs offres sur son réseau. Ainsi, cette relation se gère en interne avec des 
contacts directs entre NATHD et ses clients et une signature rapide. Pouƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, ϵ opĠƌateuƌs 
ont signé un contrat avec NATHD pour proposer des offres aux entreprises : 

- K-Net le 19 novembre 2018 ; 
- Net 1C le 19 novembre 2018 ; 
- Open IP le 19 novembre 2018 ; 
- Saclak Network le 19 novembre 2018 ; 
- Numlog le 21 novembre 2018 ; 
- THD Connect le 21 novembre 2018 ; 
- Devopsys le 23 novembre 2018 ; 
- Telicity le 23 novembre 2018 ; 
- Bouygues Télécom le 28 novembre 2018. 

Il est à Ŷoteƌ Ƌue le CoŶĐessioŶŶaiƌe de NATHD dispose d’uŶ seƌǀiĐe ĐoŵŵeƌĐial ĐoŵposĠ de ϰ 
personnes en charge de la Nouvelle-Aquitaine et dédié aux opérateurs EŶtƌepƌises. L’eǆisteŶĐe de Đe 
seƌǀiĐe faĐilite la sigŶatuƌe aǀeĐ Đes opĠƌateuƌs aloƌs ŵġŵe Ƌu’auĐuŶe eŶtƌepƌise Ŷ’Ġtait ƌaĐĐoƌdĠe au 

réseau. 
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III. COMPTE-RENDU FINANCIER 

 

 

Le Đapital soĐial Ŷ’a pas ĠǀoluĠ eŶ ϮϬϭ8 puisƋu’il est ƌestĠ de ϱ 100 ϬϬϬ euƌos duƌaŶt toute l’aŶŶĠe. En 
ϮϬϭϴ, l’iŶtĠgƌalitĠ du Đapital soĐial a ĠtĠ liďĠƌĠe, Đe Ƌui Ŷ’Ġtait pas le Đas eŶ ϮϬϭϳ puisque seulement 
3 290K€ aǀaieŶt ĠtĠ ǀeƌsĠs. 

La répartition du capital est la suivante : 

Noŵ de l’aĐtioŶŶaiƌe Noŵďƌe d’aĐtioŶs possédé 

Charente Numérique 728 571 

DORSAL 2 185 713 

Lot-et-Garonne Numérique 728 572 

Périgord Numérique 728 572 

SYDEC 40 728 572 

Total 5 100 000 

 

 

DuƌaŶt l’aŶŶĠe ϮϬϭ8, NATHD a connu plusieurs mouvements de personnel, notamment dus à son 
nécessaire développement et au remplacement des personnels démissionnaires : 

- Rupture conventionnelle avec une Responsable Administrative et Financière ; 
- DĠŵissioŶ d’uŶ GĠoŵatiĐieŶ ; 
- ReĐƌuteŵeŶt d’uŶe RespoŶsaďle AdŵiŶistƌatiǀe et FiŶaŶĐiğƌe ; 
- ReĐƌuteŵeŶt d’uŶ RespoŶsaďle juƌidiƋue. 

 

 

L’eǆeƌĐiĐe soĐial est d’uŶe duƌĠe de douze ŵois, recouvrant la période allant du 1er janvier 2018 au 31 
décembre 2018. 

Les comptes annuels ont été établis paƌ l’eǆpeƌt-comptable et validés par le Commissaire aux comptes 
selon les dispositions du Plan comptable général et conformément aux dispositions du Code de 
ĐoŵŵeƌĐe et des ƌğgleŵeŶts de l’AutoƌitĠ des Ŷoƌŵes Đoŵptaďles. Les ĐoŶǀeŶtioŶs gĠŶĠƌales 
comptables ont été appliquées, dans le respect du principe de prudence et conformément aux 
principes comptables suivants : 

- CoŵpaƌaďilitĠ et ĐoŶtiŶuitĠ de l’eǆploitation ; 
- PeƌŵaŶeŶĐe des ŵĠthodes Đoŵptaďles d’uŶ eǆeƌĐiĐe à l’autƌe ; 
- Indépendance des exercices. 
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Les comptes annuels au 31/12/2018 ont été établis conformément aux règles comptables françaises 
suivant les prescriptions du règlement N° 2014-03 du 5 juin 2014 relatif au plan comptable général, 
modifié par les règlements N° 2015-06 du 23 novembre 2015 et N° 2016-07 du 4 novembre 2016. 

Pouƌ l’appliĐatioŶ du ƌğgleŵeŶt ƌelatif à la ĐoŵptaďilisatioŶ, l’ĠǀaluatioŶ, l’aŵoƌtisseŵeŶt et la 
dépréciation des actifs, l’eŶtitĠ a Đhoisi la ŵĠthode pƌospeĐtiǀe. 

 

 

Les iŵŵoďilisatioŶs iŶĐoƌpoƌelles soŶt ĠǀaluĠes à leuƌ Đoût d’aĐƋuisitioŶ, ĐoŶstituĠ de leuƌ pƌiǆ d’aĐhat 
(y compris droits de douane et taxes non récupérables, après déduction des remises, rabais 
commerciaux, escomptes de règlement), des coûts directement attribuables à ces immobilisations en 
vue de leurs utilisations envisagées. 

 

 

a- Coût d’aĐƋuisitioŶ 

Les immobilisations corporelles sont évaluées à leur coût d’aĐƋuisitioŶ, ĐoŶstituĠ de leuƌ pƌiǆ d’aĐhat 
(y compris droits de douane et taxes non récupérables, après déduction des remises, rabais 
commerciaux, escomptes de règlement), des coûts directement attribuables à ces immobilisations en 
vue de leurs utilisations envisagées. 

 

b- Amortissements des biens non-décomposables 

La pĠƌiode d’aŵoƌtisseŵeŶt à ƌeteŶiƌ pouƌ les ďieŶs ŶoŶ-décomposables est fondée sur la durée réelle 
d’utilisatioŶ.  

Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire ou dégressif en fonction 
de la duƌĠe d’utilisatioŶ ou de la duƌĠe d’usage pƌĠǀue : 

- Matériel informatique : 3 ans. 

L’eŶtƌepƌise a utilisĠ la faĐultĠ ouǀeƌte auǆ PME doŶt deuǆ des tƌois seuils soŶt ƌespeĐtĠs : 

- Effectif inférieur à 50 ; 
- Total du bilan inférieur à 3 650 000 euros ; 
- Total du Đhiffƌe d’affaiƌes iŶfĠƌieuƌ à ϳ 300 000 euros 

De continuer à amortir ses immobilisations non décomposables selon la durée initiale (Avis n°200 SD 
du 1er juiŶ ϮϬϬϱ du CoŵitĠ d’UƌgeŶĐe du CoŶseil NatioŶal de la Coŵptaďilité, Instruction fiscale du 30 
décembre 2005). 

 

 

Les créances sont valorisées à leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est pratiquée 
loƌsƋue la ǀaleuƌ d’iŶǀeŶtaiƌe est inférieure à la valeur comptable.  
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a- Le Đhiffƌe d’affaiƌes et les pƌoduits d’eǆploitatioŶ 

 

Pouƌ la pƌeŵiğƌe aŶŶĠe depuis sa ĐƌĠatioŶ le ϮϬ ŵaƌs ϮϬϭϱ, NATHD a gĠŶĠƌĠ uŶ Đhiffƌe d’affaiƌes de 
Ϭ,ϰK€ gƌâĐe auǆ pƌises eŶ eǆploitatioŶ aǇaŶt eu lieu eŶ dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ. Ces ϯϴϲ€ ne concernent que 
le seul client final raccordé en 2018 et se décomposent comme suit : 

- ϲϬ€ de FAS paǇĠ paƌ le FAI ;K-Net) ; 
- ϯϮϲ€ paǇĠ paƌ NATHD à soŶ CoŶĐessioŶŶaiƌe pouƌ la ƌĠalisatioŶ du ƌaĐĐoƌdeŵeŶt et ƌefaĐtuƌĠ 

ensuite à DORSAL. 

La suďǀeŶtioŶ d’eǆploitatioŶ d’uŶ ŵoŶtaŶt de ϭϳ,ϮK€ est ǀeƌsĠe paƌ la RĠgioŶ Nouǀelle-Aquitaine et 
est la contrepartie des loyers payés par NATHD pour la mise à disposition de ses locaux. 

AiŶsi, pouƌ ϮϬϭϴ, les pƌoduits d’eǆploitatioŶ de NATHD s’ĠlğǀeŶt à ϮϬ,ϳK€. 

 

b- Les Đhaƌges d’eǆploitatioŶ 

 

Les Đhaƌges d’eǆploitatioŶ soŶt de 823K€ eŶ ϮϬϭ8, soit une augmentation de 19,3% par rapport à 2017 
(690K€Ϳ. Cette augŵeŶtatioŶ pƌoǀieŶt suƌtout de deuǆ Đhefs : 

COMPTE DE RESULTAT 2018 2017 eŶ € en %

Vente de marchandises

Production vendue 386,00

Montant net du chiffre d'affaires 386,00

Production stockée

Production immobilisée

Subventions d'exploitation 17 238,35 17 238,43 -0,08 0,00%

Reprise sur provisions, transferts de charges 3 146,40 2 758,62 387,78 14,06%

Autres produits 6,50 6,50

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (I) 20 777,25 19 997,05 780,20 3,90%

Variation

COMPTE DE RESULTAT 2018 2017 eŶ € en %

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (I) 20 777,25 19 997,05 780,20 3,90%

Achat de marchandises

Variation de stocks

Achats de matières premières et autres approv.

Variation de stocks

Autres achats et charges externes 466 693,07 469 431,66 -2 738,59 -0,58%

Impôts, taxes et versements assimilés 5 199,67 3 010,31 2 189,36 72,73%

Salaires et traitements 248 576,47 156 829,92 91 746,55 58,50%

Charges sociales 101 051,18 60 121,71 40 929,47 68,08%

Dotations aux amortissements 1 916,41 854,20 1 062,21 124,35%

Dotations aux dépréciations

Dotations aux provisions

Autres charges 4,00 3,27 0,73 22,32%

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (II) 823 440,80 690 251,07 133 189,73 19,30%

RESULTAT D'EXPLOITATION (I-II) -802 663,55 -670 254,02 -132 409,53 19,76%

Perte ou bénéfice transféré 422,68

Variation
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- Augmentation de la masse salariale de NATHD (+58,5%) du fait du recrutement de 4 personnes 
eŶ ϮϬϭϳ et la pƌĠseŶĐe de Ϯ peƌsoŶŶes aǇaŶt tƌaǀaillĠ toute l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, uŶe RespoŶsaďle 
administrative et financière recrutée très rapidement après le départ de la précédente et le 
ƌeĐƌuteŵeŶt d’uŶ RespoŶsaďle juƌidiƋue eŶ septeŵďƌe ϮϬϭϴ. 

- Augmentation des charges sociales (+68,1%) du fait du recrutement des agents mentionnés ci-
dessus. 

Comme il est possible de le constater, les autres achats et charges externes, qui correspondent aux 
frais de fonctionnement de NATHD, diminuent très légèrement pouƌ ġtƌe fiǆĠs à ϰϲϳK€ (-0,6%). Ils sont 
essentiellement constitués de : 

o Rémunération R1 du Concessionnaire de NATHD : ϯϬϲ,ϴK€ ; 

o LoĐatioŶ d’uŶ lien de collecte à Brive-la-Gaillarde : ϵK€ ;  

o HoŶoƌaiƌes d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ;AMOͿ : ϰϵ,ϯK€ ; Prestations GIP ATGeRI : ϭϱK€. 

o Prestations SayToutCom : ϳK€ 

o HoŶoƌaiƌes d’eǆpeƌt-comptable et commissaires aux comptes : ϭϮK€ 

o CotisatioŶs à l’AVICCA, FNCCR, AMPA et FEPL : ϰ,ϱK€ 

o Fonctionnement de la structure : ϲϮ,ϰk€ 

 

Avec des charges d’eǆploitatioŶ supĠƌieuƌes auǆ pƌoduits d’eǆploitatioŶ, le ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ est, 
comme en 2017, négatif. Ainsi, il est de -802,7K€, soit eŶ diŵiŶutioŶ de ϭ9,8% par rapport à 2017. Ce 
résultat négatif provient du fait Ƌu’eŶ ϮϬϭ8, NATHD Ŷ’a eu que très peu de produits à cause des retards 
sur la construction des prises et que ses charges salariales ont augmenté. 

Le ďĠŶĠfiĐe tƌaŶsfĠƌĠ de Ϭ,ϰK€ ĐoƌƌespoŶd au ǀeƌseŵeŶt à DORSAL de la ƌedeǀaŶĐe fiǆe Rϭ pƌĠǀue au 
contrat de DSP (explications infra). 
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c- Le résultat net 

 

Du fait de soŶ ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ ŶĠgatif et de pƌoduits fiŶaŶĐieƌs tƌğs faiďles ;9K€Ϳ, le ƌĠsultat Ŷet 
de NATHD est dĠfiĐitaiƌe et s’Ġtaďlit à -794K€, soit uŶe diŵiŶutioŶ de 19,3% par rapport à 2017 (-
666K€Ϳ. 

 

 

a- Rémunération contractuelle 

Conformément à son contrat de Concession avec La Fibre Nouvelle-Aquitaine, NATHD rémunère LFNA 
selon les composantes suivantes : 

- Rémunération forfaitaire R1 : 25 ϬϬϬ€ HT paƌ ŵois ; 
- Rémunération fixe R2 : Assise sur le nombre de Logements raccordables et raccordables sur 

deŵaŶde pƌis eŶ eǆploitatioŶ paƌ le CoŶĐessioŶŶaiƌe au seiŶ d’uŶe )A PM ; 
- Rémunération variable R3 : Assise suƌ le Ŷoŵďƌe de sites d’AďoŶŶĠs ƌaĐĐoƌdĠs aǀeĐ uŶe 

distinction par type de service entre les Abonnés FttH Grand Public et les Abonnés FttE. 

Les montants prévus contractuellement sont soumis à indexation, ce qui peut expliquer une variation 
entre les montants indiqués contractuellement, notamment pour la R1, et les montants versés à LFNA. 

 

• Rémunération forfaitaire R1 

En 2018, NATHD a versé la rémunération forfaitaire R1 à LFNA pour le montant suivant : 

Mois Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. 

R1* 
;eŶ€Ϳ 25350 25350 25350 25350 25350 25350 25350 25350 25350 25350 25350 25350 

* Avec indexation 

COMPTE DE RESULTAT 2018 2017 eŶ € en %

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (I) 20 777,25 19 997,05 780,20 3,90%

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (II) 823 440,80 690 251,07 133 189,73 19,30%

RESULTAT D'EXPLOITATION (I-II) -802 663,55 -670 254,02 -132 409,53 19,76%

Perte ou bénéfice transféré 422,68

Produits de participation

Valeurs mobilières

Autres intérêts et produits assimilés 9 060,88 4 727,63 4 333,25 91,66%

Reprises sur provisions et dépréciations

Produits nets sur cessions de valeurs mobilières de placement

TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS (III) 9 060,88 4 727,63 4 333,25 91,66%

TOTAL DES CHARGES FINANCIERES (IV)

RESULTAT FINANCIER (III-IV) 9 060,88 4 727,63 4 333,25 91,66%

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT (I-II+III-IV) -794 025,35 -665 526,39 -128 498,96 19,31%

RESULTAT EXCEPTIONNEL (V-VI)

Participation des salariés aux résultats (VII)

Impôts sur les bénéfices (VIII)

TOTAL DES PRODUITS (I+III+V) 29 838,13 24 724,68 5 113,45 20,68%

TOTAL DES CHARGES (II+IV+VI+VII+VIII) 823 863,48 690 251,07 133 612,41 19,36%

BENEFICE OU PERTE -794 025,35 -665 526,39 -128 498,96 19,31%

Variation
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La rémunération R1 est versée à LFNA depuis la signature du contrat. 

EŶ ϮϬϭϴ, soŶ ŵoŶtaŶt total Ġtait de ϯϬϰ,ϮK€, eŶ augŵeŶtatioŶ de ϭ,ϯ% paƌ ƌappoƌt à ϮϬϭϳ ;ϯϬϬK€Ϳ du 
fait de l’appliĐatioŶ de l’iŶdiĐe pƌĠǀu au ĐoŶtƌat. 

 

• Rémunération fixe R2 

EŶ ϮϬϭϴ, NATHD a pƌis eŶ eǆploitatioŶ ses pƌeŵiğƌes pƌises. De Đe fait, la ƌĠŵuŶĠƌatioŶ RϮ, Ƌui Ŷ’aǀait 
pas été applicable en 2017, est devenue applicable en 2018. 

Au 31 décembre 2018, NATHD devait un montant de 2 Ϭϵϵ,ϴϴ€ à LFNA pour les 2763 Logements pris 
en exploitation par NATHD. 

Du fait de la ŵĠthode de faĐtuƌatioŶ de LFNA, Đe ŵoŶtaŶt Ŷ’avait pas encore été versé par NATHD à la 
fiŶ de l’eǆeƌĐiĐe ϮϬϭϴ. Il est donc comptabilisé en provisions. 

Cette ƌĠŵuŶĠƌatioŶ Ŷ’est dĠĐleŶĐhĠe suƌ ĐhaƋue )APM Ƌu’à Đoŵpteƌ de la pƌeŵiğƌe ĐoŵŵaŶde paƌ 
un usager sur ce PM, ĐeĐi afiŶ de s’assuƌeƌ Ƌue ĐhaƋue )APM eŶ eǆploitatioŶ disposeƌa d’uŶe offƌe de 
service. 

Du fait du retard dans la construction des prises, NATHD risque de rester dans le premier seuil de 
paiement de la redevance R2 plus longtemps. Le prochain seuil, synonyme de baisse de la 
rémunération ;Ϭ,ϲϭ€ paƌ pƌise au lieu de Ϭ,ϳϲ€Ϳ, est fixé à 185 000 Logements raccordables pris en 
exploitation.  

 

• Rémunération variable R3 

EŶ plus des pƌeŵiğƌes pƌises eŶ eǆploitatioŶ, ϮϬϭϴ a ĠtĠ l’aŶŶĠe du pƌeŵieƌ ƌaĐĐoƌdeŵeŶt d’uŶ ĐlieŶt 
final. Du fait de ce raccordement, la rémunération variable R3 est due à LFNA. 

Au 31 décembre 2018, NATHD devait ϱ,ϲϳ€ à LFNA pour la seule prise commercialisée. 

Du fait de la ŵĠthode de faĐtuƌatioŶ de LFNA, Đe ŵoŶtaŶt Ŷ’aǀait pas eŶĐoƌe ĠtĠ ǀeƌsĠ paƌ NATHD à la 
fiŶ de l’eǆeƌĐiĐe ϮϬϭϴ. Il est doŶĐ ĐoŵptaďilisĠ eŶ pƌoǀisioŶs. 

Comme pour la rémunération R2, le retard dans la construction des prises risque de faire rester NATHD 
dans le premier seuil de paiement de la redevance R3 plus longtemps. Le prochain seuil, synonyme de 
baisse de la rémunération ;ϰ,ϱϳ€ paƌ pƌise au lieu de ϱ,ϲϳ€Ϳ, est fixé à 50 000 Logements Grand Public 
FttH commercialisés.  

 

b- Pénalités 

EŶ ϮϬϭϴ, l’aĐtioŶ de LFNA Ŷ’a pas ĠtĠ saŶĐtioŶŶĠe paƌ des pĠŶalitĠs. 

 

c- Bordereau de prix unitaire (BPU) 

L’aŶŶeǆe ϭϰ du ĐoŶtƌat de CoŶĐessioŶ eŶtƌe NATHD et LFNA pƌĠǀoit uŶ BPU pouƌ rémunérer LFNA de 
diverses prestations effectuées pour le compte de NATHD, tel que : 

- Les raccordements (FttH, FttE, longs) ; 
- Des investissements nécessaires (collecte, NRO surnuméraire). 

 

EŶ ϮϬϭϴ, plusieuƌs pƌestatioŶs oŶt fait l’oďjet d’uŶe ƌĠŵuŶĠƌatioŶ de LFNA au BPU : 
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- AĐhat d’uŶ lieŶ de ĐolleĐte à Bƌiǀe-la-Gaillaƌde pouƌ ϵK€, se dĠĐoŵposaŶt Đoŵŵe suit : 
o Fƌais d’aĐĐğs au seƌǀiĐe : 40 ϬϬϬ€ pƌoƌatisĠ du ϭϯ dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ au ϯϭ dĠĐeŵďƌe 

ϮϬϭϴ soit ϭϰϱ€ ; 
o Abonnement mensuel : 180 ϬϬϬ€ pƌoƌatisĠ du ϭϯ dĠĐeŵďƌe Ϯ018 au 31 décembre 

2018 soit 8 ϴϳϳ€. 
- Le raccordement du premier abonné tel que présenté dans le tableau ci-dessous : 

Nombre de 

raccordements 

Avec 

cheminement 

immeuble 

Avec 

cheminement 

souterrain 

Avec 

cheminement 

sur façade 

Avec 

cheminement 

aérien 

Avec création 

GC 

1 

ϭϰϴ € Ϯϲϴ € ϯϮϲ € ϯϮϲ € ϲϰϬ € 

0 0 0 1 0 

Le paieŵeŶt de Đe ƌaĐĐoƌdeŵeŶt à LFNA ;ϯϴϲ€Ϳ se dĠĐoŵpose doŶĐ de la ŵaŶiğƌe suiǀaŶte : 

o 1 x Raccordement avec cheminement aérien : ϯϮϲ € ; 
o 1 x FAS : ϲϬ €. 

 

d- Clause de retour à meilleure fortune 

Il est prévu au contrat liant NATHD et LFNA une clause de retour à meilleure fortune pour NATHD. 
Cette Đlause pƌĠǀoit Ƌu’il seƌa ƌeǀeƌsĠ à NATHD, au titƌe de l’eǆeƌĐiĐe N, une somme égale à trente 
pour cent (30%) de la différence positive entre le résultat d’eǆploitatioŶ ĐuŵulĠ jusƋu’au dit eǆeƌĐiĐe 
N et cent soixante pour cent (160%) du ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ ĐuŵulĠ jusƋu’à l’eǆeƌĐiĐe N. 

Pour que cette somme soit versée, 3 conditions cumulatives ont été fixées : 

- Le ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ de l’eǆeƌĐiĐe N est positif ; 
- Le ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ ĐuŵulĠ jusƋu’à l’eǆeƌĐiĐe N iŶĐlus est positif ; 
- Le ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ ĐuŵulĠ ĐoŶstatĠ jusƋu’à l’eǆeƌĐiĐe N iŶĐlus est supĠƌieuƌ à cent 

soixante pour cent (160%) du ƌĠsultat d’eǆploitatioŶ ĐuŵulĠ jusƋu’à l’eǆeƌĐiĐe N iŶĐlus prévu 
au plaŶ d’affaiƌes aŶŶeǆĠ au ĐoŶtƌat. 

 

Pouƌ l’eǆeƌĐiĐe ϮϬϭϴ, les tƌois ĐoŶditioŶs ĐoŶtƌaĐtuelles Ŷe soŶt pas ƌeŵplies puisƋue le seul ƌĠsultat 
d’eǆploitatioŶ de LFNA est ŶĠgatif. 

AiŶsi, la Đlause de ƌetouƌ à ŵeilleuƌe foƌtuŶe Ŷ’a pas fonctionné en 2018. 

 

 

Redevance R1 

EŶ ǀeƌtu de l’aƌtiĐle ϮϮ.Ϯ du ĐoŶtƌat de DSP, la Redevance R1 est une redevance de mise à disposition 
fixe. Elle est ĐalĐulĠe suƌ la ďase d’uŶ ŵoŶtaŶt foƌfaitaiƌe annuel de 5 euros hors taxe multiplié par le 
nombre de Logements raccordables et raccordables sur demande ƌĠalisĠs sous la ŵaîtƌise d’ouǀƌage 
du Délégant et mis à disposition du Délégataire, sous réserve de leur réception préalable par le 
Délégataire. Pour la première année, cette redevance est calculée au prorata temporis. 
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Pouƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭ8, la Redevance R1 est de ϰϮϮ,ϲϴ€ et Ŷ’a ĠtĠ ƌeǀeƌsĠe Ƌu’à DORSAL du fait de la pƌise 
en exploitation des prises pilotes à Saint-Léonard-de-Noblat, Saint-Yrieix-la-Perche et Bourganeuf. 

 

Redevance R2 

EŶ ǀeƌtu de l’aƌtiĐle ϮϮ.ϯ du ĐoŶtƌat de DSP, la RedeǀaŶĐe RϮ est uŶe ƌedeǀaŶĐe ǀaƌiaďle ĐalĐulĠe sur 
la ďase du ƌĠsultat d’aĐtiǀitĠ dĠgagĠ paƌ le ƌĠseau ŵis à dispositioŶ paƌ le Délégant au Délégataire et 
des autƌes ƌĠseauǆ doŶt l’eǆploitatioŶ a ĠtĠ ĐoŶfiĠe à NATHD par ses actionnaires. 

 

La formule de calcul de la Redevance R2 est la suivante : �2 =  ሺሺ��� ×  ��ሻ × ���ሻ���� ≥ 0  

Où : 
RAG = RĠsultat d’aĐtiǀitĠ gloďal du Délégataire ; 
Tx = Taux de reversement ; 
RAD = RĠsultat d’aĐtiǀitĠ du ƌĠseau ĐoŶfiĠ paƌ le DĠlĠgaŶt au DĠlĠgataiƌe 

Le ƌĠsultat d’aĐtiǀitĠ du ƌĠseau ĠtaŶt Ŷégatif en 2018, la RedeǀaŶĐe RϮ Ŷ’a pas ĠtĠ ǀeƌsĠe paƌ le 
Délégataire. 

 

 

a- Actif 

 

Pouƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭ8, l’aĐtif s’Ġtaďlit à 3 ϯϵϲK€, eŶ diŵiŶutioŶ de ϭϴ,ϵ% paƌ ƌappoƌt à ϮϬϭϳ ;ϰ ϭϴϲK€Ϳ du 
fait de l’aďseŶĐe de Đapital sousĐƌit ŶoŶ appelĠ eŶ ϮϬϭϴ. Sa composition est la suivante : 

Valeurs brutes Amort. & Dépréc. Valeurs nettes Valeurs nettes EŶ € En %

Capital souscrit non appelé 1 809 523,33 1 809 523,33 -100,00

ACTIF IMMOBILISE

Immobilisations incorporelles

Immobilisations corporelles 4 242,64 -4 242,64 -100,00

Terrains

Constructions

Installations tech., mat. et outil. industriels

Autres immobilsiations corporelles 6 748,11 3 021,89 3 726,22 4 242,64 2 505,47 -12,17

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

Immobilisations financières

TOTAL (I) 6 748,11 3 021,89 3 726,22 10,97% 4 242,64 0,00 -12,17

ACTIF CIRCULANT

Stocks et en-cours

Avances et acomptes versés sur commandes

Créances

Créances clients et Comptes rattachés 451,20 451,20 0,00

Autres créances 227 746,71 227 746,71 139 506,09 0,00 63,25

Capital souscrit - appelé non versé

Valeurs mobilières de placement

Instruments de trésorerie

Disponibilités 3 161 542,46 3 161 542,46 2 230 596,38 0,00 41,74

Charges constatées d'avance 2 640,72 2 640,72 2 610,67 0,00 1,15

TOTAL (II) 3 392 381,09 3 392 381,09 99,89% 2 372 713,14 0,00 42,970,00 #DIV/0!

Charges à répartir sur plusieurs exercices (III)

Primes de remboursement des emprunts (IV)

Ecarts de conversion actif (V)

TOTAL GENERAL (I+II+III+IV+V) 3 399 129,20 3 021,89 3 396 107,31 100% 4 186 479,11 0,00 -18,88

Variations
ACTIF

Valeurs au 31/12/2017Valeurs au 31/12/2018
% de l'actif
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- 3,7K€ d’iŵŵoďilisatioŶs Đoƌpoƌelles Ƌui ĐoƌƌespoŶdeŶt à du matériel de bureau ; 
- 228K€ d’autƌes ĐƌĠaŶĐes Ƌui ĐoƌƌespoŶdeŶt à des créances de TVA ; 
- 3 162K€ de dispoŶiďilitĠs de NATHD en augmentation de 42% par rapport à 2017 du fait de la 

libération de l’eŶseŵďle du capital social. 

 

b- Passif 

 

Les capitaux propres sont de 3 ϮϰϵK€ en 2018, en diminution de 24% par rapport à 2017 (-ϳϵϰK€Ϳ Ƌui 
ĐoƌƌespoŶdeŶt au ƌĠsultat de l’eǆeƌĐiĐe ϮϬϭϴ. Ils proviennent du capital social diminué du résultat 
déficitaire des exercices précédents (-1 057K€Ϳ et du ƌĠsultat ŶĠgatif de l’aŶŶĠe ϮϬϭ8 (-794K€Ϳ. 

Les dettes sont de ϭϰϳK€ et se composent de : 

- Dettes Fournisseurs pour 112K€ eŶ augŵeŶtatioŶ de Ϯϱ% paƌ ƌappoƌt à ϮϬϭϳ ;ϵϬK€Ϳ ; 
- Dettes fiscales et sociales pour 35K€ eŶ diŵiŶutioŶ de ϯϱ% paƌ ƌappoƌt à ϮϬϭϳ ;ϱϰK€Ϳ. 

 

 

 

En 2018, NATHD a pris en exploitation : 

- 4 NRO ; 
- 6 PM représentant 2 763 prises commercialisables. 

EŶ € En %

CAPITAUX PROPRES

Capital 5 100 000,00 150,17% 5 100 000,00 0,00 0,00%

Primes d'émission, de fusion, d'apport

Ecarts de réévaluation

Ecarts d'équivalence

Réserves

Report à nouveau -1 057 121,58 -25,25% -391 595,19 -665 526,39 169,95%

Résultat de l'exercice -794 025,35 -18,97% -665 526,39 -128 498,96 19,31%

SITUATION NETTE 3 248 853,07 77,60% 4 042 878,42 -19,64%

Subventions d'investissement

Provisions réglementées

TOTAL (I) 3 248 853,07 95,66% 4 042 878,42 -794 025,35 -24%

AUTRES FONDS PROPRES

TOTAL (I) bis

PROVISIONS

TOTAL (II)

DETTES

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Empruntes et dettes auprès des établissements de crédit

Emprunts et dettes financières diverses

Avances et acomptes reçus sur commandes en cours

Dettes Fournisseurs et Comptes rattachés 112 033,36 3,30% 89 829,06 22 204,30 25%

Dettes fiscales et sociales 34 781,92 1,02% 53 764,83 -18 982,91 -35%

Dettes sur immobilisations et Comptes rattachés

Autres dettes 438,96 0,01% 6,80 432,16 6355%

Instruments de trésorerie

Produits constatés d'avance

TOTAL (III) 147 254,24 4,34% 143 600,69 3 653,55 3%

Ecarts de conversion passif (IV)

TOTAL GENERAL (I+II+III+IV) 3 396 107,31 100% 4 186 479,11 -790 371,80 -19%

Variations
PASSIF

Valeurs au 

31/12/2017

Valeurs au 

31/12/2018

% du 

passif
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MalgƌĠ Đette pƌise eŶ eǆploitatioŶ, il Ŷ’est pas possiďle de doŶŶeƌ la ǀaleuƌ des ďieŶs, les dĠlĠgaŶts 
Ŷ’aǇaŶt pas euǆ-mêmes inscrit encore ces biens dans leur comptabilité. 

 

. 

 

 

Maintenance préventive 

SaŶs oďjet pouƌ l’eǆeƌĐiĐe. 

 

Maintenance curative 

SaŶs oďjet pouƌ l’eǆeƌĐiĐe. 
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IV. CONDITIONS D’EXECUTION DU SERVICE PUBLIC 

 

CoŶfoƌŵĠŵeŶt à l’aƌtiĐle L.1411-3 du Code général des collectivités territoriales (CGCT), une analyse 
de la qualité du service public délégué doit être effectuée par le Délégataire. 

 

 

En 2018, avec la prise en exploitation tardive des premières prises, il a été difficile de générer une 
visibilité sur le long terme grâce aux indicateurs. 

Cependant, pour ce qui concerne le taux de disponibilité du réseau, et plus précisément de la collecte, 
suƌ le ŵois de dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ, seul ŵois d’eǆploitatioŶ, le taux est de 100%. 

 

Figure 9 : Disponibilité de la collecte en 2018 

 

Pour ce qui concerne les raccordements, sur les deux qui ont eu lieu en 2018, il est possible de 
ĐoŶstateƌ uŶ tauǆ d’ĠĐheĐ de 0% puisque LFNA a réussi les deux premiers raccordements, même si le 
deuǆiğŵe Ŷ’a pas pu ġtƌe ŵis eŶ seƌǀiĐe à Đause d’uŶ pƌoďlğŵe de l’opĠƌateuƌ ĐoŵŵeƌĐial. 

 

 

Sans objet pour 2018. 

 

 

L’aŶŶĠe ϮϬϭϴ a ĠtĠ ŵaƌƋuĠe paƌ le laŶĐeŵeŶt de la commercialisation du réseau sur le périmètre de 
DORSAL, à Saint-Léonard-de-Noblat et Saint-Yrieix-la-Perche en Haute-Vienne et à Bourganeuf en 
Creuse. 
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Les actions de communication mises en place ont eu pour principal objectif de favoriser la 
commercialisation du réseau, sans les services des OCEN, au travers de 3 axes :  

• Valorisation du réseau public 

• Valorisation de la fibre et de ses usages 

• Valorisation de la dynamique publique 

et auprès de 3 cibles : 

• Les opérateurs 

• Le grand public 

• Les acteurs des territoires, les élu-e-s notamment 
 

 

 

OƌgaŶisatioŶ d’uŶe ƌéuŶioŶ de 
présentation du réseau à 

l’eŶseŵďle des opéƌateuƌs dans 

les locaux du Conseil régional de 

Nouvelle-Aquitaine, le 23 mars 

2018.  

 

Cette réunion a permis au 
Président, Mathieu Hazouard, et 
aux administrateurs de NATHD de 
présenter le projet de déploiement 
du plus grand réseau public de fibre 
optique du Sud-Ouest à l’eŶseŵďle 
des opérateurs. Au total, plus 
d’uŶe tƌeŶtaiŶe de FAI pƌĠseŶts ont 
montré leur intérêt pour ce réseau. 
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Lancement d’uŶ site Internet 

avec mise à disposition du 

catalogue de services début 

2018 

Coŵŵe l’iŵpose l’ARCEP, les 
opérateurs doivent présenter 
sur leur site Internet 
l’eŶseŵďle des offƌes Ƌue les 
opérateurs sont susceptibles 
de souscrire. NATHD respecte 
cette obligation comme le 
ŵoŶtƌe la Đaptuƌe d’ĠĐƌaŶ : 

 

 

 

 

 

Présentation des opérateurs 

présents sur le réseau 

NATHD présente également 
l’eŶseŵďle des opĠƌateuƌs 
partenaires du réseau sur son site 
Internet. Ainsi, les clients finals 
intéressés par un raccordement à 
la fibre optique peuvent analyser 
l’eŶseŵďle des offƌes des 
opérateurs présents sur le réseau. 

Cette action permet de faciliter la 
commercialisation du réseau en 
donnant accès sur une même 
page à toutes les offres présentes 
sur le réseau. 

 

 

De nombreux échanges ont également eu lieu avec les différents opérateurs pour : 

• Expliquer en détail l’ĠĐosǇstğŵe NATHD,  

• Informer sur les calendriers de déploiement des prises,  

• Echanger sur le catalogue de service, 

• Préciser leurs besoins en matière de communication, notamment après les premières réunions 
publiques de commercialisation. 
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Un communiqué de presse a été diffusé le 5 juillet 2018 pour la signature du premier opérateur sur le 
réseau de NATHD, à savoir Ozone. 

 

 

 

 

a- Site Internet 

Le site Internet a été ƌetƌavaillé daŶs l’aŶŶée ϮϬϭϴ et pƌopose différents outils (cartographie de suivi 

de déploiement, seƌveuƌ d’éligiďilité, FAQ, foƌŵulaiƌe de ĐoŶtaĐtͿ afiŶ de faĐiliteƌ le paƌĐouƌs ĐlieŶt. 

L’aĐĐueil du site Internet 
permet de présenter aux 
usagers les différents 
outils disponibles comme 
le seƌǀeuƌ d’ĠligiďilitĠ ou 
la carte de déploiement 
du réseau. 
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La cartographie de 

déploiement  
Au ŵoǇeŶ d’uŶe 
recherche par 
adresse, cet outil 
permet aux 
usageƌs, loƌsƋu’ils 
cliquent sur leur 
habitation ou sur 
leur entreprise, de 
savoir quand les 
travaux vont 
commencer et 
quand la fibre sera 
disponible chez 
eux. Cet outil affiche sur un fond cartographique les plannings de déploiement fournis par le 
Délégant. 
 

 
Le seƌveuƌ d’éligiďilité 

Une fois le réseau pris en 
exploitation, le seƌǀeuƌ d’ĠligiďilitĠ 
permet aux usagers de savoir si 
leur maison ou leur entreprise 
peut être raccordée au réseau 
public de fibre optique. 
 
S’ils soŶt ƌaĐĐoƌdaďles, ils peuǀeŶt 
alors souscrire une offre auprès 
des opérateurs présents sur le 
réseau de NATHD. 
 
 
 
 

 
 
 

b- Mise eŶ plaĐe d’uŶe hotliŶe 

En avril 2018, une hotline a été lancée avec le numéro de contact suivant : 0 806 806 006. Dans ce 

Đadƌe, uŶ ŵaƌĐhé a été ĐoŶĐlu aveĐ l’eŶtƌepƌise SAY TOUT COM. 

En complément du site Internet, cette hotline a pour but de répondre aux particuliers, entreprises et 
collectivités sur toutes questions relatives au réseau : arrivée de la fibre chez eux, raccordement, 
opérateurs présents sur le réseau, etc.  

Cette hotliŶe peƌŵet de liŵiteƌ le Ŷoŵďƌe d’appels auǆƋuels doiǀeŶt répondre les Délégants et 
ĠgaleŵeŶt d’ideŶtifieƌ ƌapideŵeŶt ĐeƌtaiŶs pƌoďlğŵes d’oƌdƌe teĐhŶiƋue Ƌui ƌeŵoŶteŶt des ĐoŶtaĐts. 

Les tĠlĠĐoŶseilleƌs ƌĠpoŶdeŶt auǆ ƋuestioŶs ǀia l’outil de Đaƌtogƌaphie affiĐhaŶt les plaŶŶiŶgs de 
déploiement du Délégant et via un script élaboré avec le Délégant pour les questions essentielles. 
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EŶ Đas d’aďseŶĐe de ƌĠpoŶse, les téléconseillers redirigent une fiche de contact vers le Délégant 
(construction) ou vers le Délégataire (exploitation/commercialisation) pour traitement. 

À noter que ce service est disponible uniquement sur les départements suivants : Corrèze, Creuse, 
Dordogne, Haute-Vienne, Landes et Lot-et-Garonne. 

 

En 2018, le budget consacré à cette hotline par NATHD est le suivant : 

 

 

 

 

 

En 2018, en dehoƌs du dĠǀeloppeŵeŶt et de la ŵise eŶ plaĐe de l’appliĐatioŶ ;ϯ,ϯK€Ϳ, la gestioŶ des 
appels des clients finals a ĐoutĠ ϯ,ϳK€ à NATHD. 

 

L’aĐtiǀitĠ de la hotliŶe est dĠĐƌite Đi-dessous : 

 

 

 

La définition des termes est la suivante : 

- Clôturés : Appels aƌƌivés eŶ dehoƌs des heuƌes d’ouveƌtuƌe ; 

- Raccrochés dans SVI : Appels raccrochés pendant le message de prédécroché ; 

- Abandon : Appels aƌƌivés peŶdaŶt les heuƌes d’ouveƌtuƌe, mais non traités car agents indisponibles ; 

345

Cloturés 2 0,6%

Débordement 0 0,0%

Reroutés 0 0,0%

Raccroché dans SVI 72 20,9%

Abandon 16 4,6%

Traités par un agent 255 73,9%

Qualité de service 94,10%

Global de l'opération

Nombre d'appels

Moyenne Maximum

Durée SVI 0h00'16 0h00'17

Durée attente 0h01'09 0h03'19

Durée SVI 0h00'16 0h00'17

Durée attente 0h00'12 0h03'18

Durée comm. 0h05'00 0h20'54

Temps total 0h06'58 0h26'38

Durées

Abandon

Traités par un agent
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En dehors des cas où les contacts ont raccroché pendant le message de prédécroché, les téléconseillers 
ont répondu à 94,1% des appels. 

 

Figure 10 : Répartition de la gestion des appels réceptionnés par SAY TOUT COM 

 

c- Réunions de commercialisation 

LoƌsƋu’uŶe ou plusieuƌs zoŶes aƌƌiğƌe de PM ǀoŶt pouǀoiƌ ġtƌe ĐoŵŵeƌĐialisĠes, NATHD organise, en 
concertation avec les SMO et les élus locaux, des réunions publiques de commercialisation pour 
pƌĠseŶteƌ l’eŶseŵďle des pƌoďlĠŵatiƋues liĠes au réseau de fibre optique et répondre aux questions 
des habitants. Ces réunions se font en présence des opérateurs afin que ces derniers puissent entrer 
en contact avec le public. 

 

En 2018, 3 réunions de commercialisation ont eu lieu sur le territoire de DORSAL : 

- 4 décembre 2018 : Saint-Léonard-de-Noblat ; 
- 6 décembre 2018 : Bourganeuf ; 
- 13 décembre 2018 : St-Yrieix-la-Perche. 

Ces réunions ont été un succès comme le montrent les photos ci-dessous, preuve de l’appĠteŶĐe des 
usagers pour le réseau public exploité et commercialisé par NATHD. 
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Réunion du 4 décembre à 
Saint-Léonard-de-Noblat 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Réunion du 6 décembre à Bourganeuf 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Réunion du 14 décembre à Saint-
Yrieix-la-Perche 
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Des réunions de préparation des acteurs territoriaux aux réunions publiques de commercialisation ont 
été organisées en amont pour sensibiliser les élu-e-s et les services à la commercialisation du réseau 
en leur apportant des outils, un plan de communication, des supports et éléments de langages. 

Ces réunions d’iŶfoƌŵatioŶ ont été organisées dans les trois villes où des réunions de 
commercialisation ont eu lieu, au mois de septembre. Une de ces réunions a également été organisée 
à Ychoux (40). 

 

 

 

Présentation de la commercialisation 
aux élu-e-s et services landais et plus 
pƌĠĐisĠŵeŶt d’YĐhouǆ le ϭϳ 
septembre 2018 

 

 

 

 

 

Présentation de la 
commercialisation aux élu-e-s 
et aux services corréziens le 
17 octobre 2018 

 

 

 

 

 

Les supports spécialement dédiés aux réunions publiques et proposés aux acteurs territoriaux ont été 
conçus par NATHD suƌ la ďase d’uŶe Đhaƌte ĐoŵŵuŶe. Ils ont généré plus de 13 000 impressions 
papier. 

• Lettre d’iŶfoƌŵatioŶ à la populatioŶ aĐĐoŵpagŶĠe d’uŶ flǇeƌ 

• Affiche 

• Passeport pour la fibre à destination du public distribué lors des réunions publiques 

• Totem laissé en Mairie, etc. 
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Affiche, Totem laissé en mairie, Passeport fibre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Des conférences de presse sur le lancement de la commercialisation du réseau ont également été 
organisées avant les réunions publiques afin de valoriser la dynamique publique et la 
commercialisation. Ces conférences de presse permettaient de ǀaloƌiseƌ l’aĐtioŶ puďliƋue et 
l’eŶgageŵeŶt des ĐolleĐtiǀitĠs, les élus administrateurs de NATHD et les élus locaux. 

 

 

 

En complément de ces actions, des outils ont été mis en place pour favoriser une communication en 
synergie entre Départements / Région / SMO / NATHD (calendrier des actions de communication, 
réunions). NATHD a également réalisé pour les SMO différents supports (panneaux de chantier, 
plaquette adressage de 24 pages notamment). 
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En plus du site Internet www.nathd.fr, un compte Twitter (@NouvAquitTHD) a été créé pour alimenter 
les actualités relatives à NATHD et au déploiement du réseau public de fibre optique par les SMO. Le 
Ŷoŵďƌe d’aďoŶŶĠs au Đoŵpte Tǁitteƌ est de Ϯϵϴ. 

  

http://www.nathd.fr/
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ANNEXE 1 : RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES 
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ANNEXE 2 : INVENTAIRE DES OUVRAGES REMIS PAR LE DELEGANT AU 

DELEGATAIRE  

(Article 11.6 du contrat de DSP) 

 

SaŶs oďjet pouƌ l’eǆeƌĐiĐe ϮϬϭ8. 

 

 




